Частые вопросы (FAQ)
🛒 Как заказать товары на Brandzon?
Процесс максимально прост:
1. Выберите понравившуюся вещь в каталоге.
2. Добавьте её в корзину, предварительно выбрав нужные параметры (размер и цвет).
3. Перейдите в раздел «Корзина» и завершите оформление, следуя подсказкам системы.
📏 Как не ошибиться с размером?
· Для обуви: Мы рекомендуем ориентироваться исключительно на длину стопы в сантиметрах.
· Для одежды: Сравните свои мерки с размерной сеткой, которая указана в карточке товара.
Совет: Если таблицы размеров нет на странице, напишите в чат службы поддержки в личном кабинете. Прикрепите ссылку на товар, и мы запросим сетку напрямую у поставщика.
🔄 Возможен ли возврат, если вещь не подошла?
К сожалению, возврат не предусмотрен. Brandzon - это сервис выкупа, а не классический магазин. Мы выкупаем товары у зарубежных поставщиков под ваш индивидуальный запрос.
📦 Что происходит после оплаты заказа?
Из-за разницы в часовых поясах с Китаем процесс выкупа стартует на следующий день. Обычно это занимает от 24 до 36 часов. 
📑 Какие данные нужны для оформления?
Для прохождения таможенного контроля при международной доставке вам потребуется указать:
· Паспортные данные (гражданина РФ).
· ИНН.
❓ Зачем предоставлять паспортные данные?
Это требование законодательства. Согласно приказу ФТС №1060 от 05.07.18, эти сведения обязательны для регистрации посылок в реестре экспресс-грузов для личного пользования. Без них посылка не пройдет границу.
🛡️ Насколько это безопасно?
Ваши данные в безопасности. ИП Исхаков Т.Р. работает строго в рамках закона. Информация передается только по защищенным каналам связи, а сами паспортные данные мы не храним в своей базе.

